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l ‘ A : Agéncia de Regulagio dos Servigos Publicos de Saneamento Bésico- AMAE

DECISAO

Interessado: S3o Sim3o Saneamento Ambiental S.A.
Processo Administrativo: 11790/2023

Assunto: Avaliacdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho referentes ao més de dezembro
de 2022

AMAE recebeu o “Relatério de Indicadores de Qualidade e Desempenho” referente aos
meses de agosto a dezembro de 2022, para os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario prestados no Municipio de Sdo Siméo - GO. O relatorio encaminhado pela prestadora Sao
Sim3o Saneamento Ambiental S.A e apresenta os indicadores de qualidade e desempenho,
metodologia adotada para aferi¢do e os valores obtidos para os referidos meses.

Conforme subcldusula 32.1 do Contrato de Concessdo n? 036/2023, “a regulagdo e a
fiscalizagbo da CONCESSAO, inclusive no tocante & verificagdo do atendimento de metas e
indicadores de desempenho e qualidade, serdo exercidas pela ENTIDADE REGULADORA, em
atendimento aos principios de independéncia decisdria, autonomia administrativa, orcamentdria e
financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes, perseguindo 0s
objetivos constantes na legislagdo em vigor, do REGULAMENTO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
e das NORMAS REGULACAO”.

Os indicadores de desempenho e qualidade recebem valores e notas que ao final de cada
ano contratual comporéo a nota de avaliagdo anual dos servigos de 4gua e esgoto prestados no
Municipio de S3o Sim&o - GO. A primeira aferi¢ao anual estd prevista para ocorrer 10 (dez) meses
ap6s a emissdo da ordem de servico (16/08/2022) e refletira o periodo compreendido entre o
quarto més da emissdo da ordem de servico e 0 més de envio da nota da avaliagdo anual
(dezembro/22 a maio/23).

Esclarece que o anexo X do Contrato de Concessdo 36/2022, estabelece que “a
CONCESSIONARIA devera, até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacdo dos SERVICOS,
elaborar e apresentar a ENTIDADE REGULADORA, com cépia ao PODER CONCEDENTE, o Relatorio
de Desempenho mensal com a aferi¢do dos indicadores de desempenho relativos aos SERVICOS
prestados no més anterior, de acordo com os termos e condi¢cdes estabelecidos neste Anexo,

acompanhado dos dados e informagdes necessarios a apuracdo dos resultados”. Apds isso, a AMAE
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tem um prazo de até 10 (dez) dias para contestar o seu contelido e requerer a apresentacdo de
informacgdes adicionais.

O relatério analisado, neste procedimento, considerando que contém o més de
dezembro/2022, primeiro més avaliado, deveria ser apresentado em 10/01/2023. Entretanto, foi
apresentado em 02 de fevereiro de 2023, por meio do Oficio SSSA/RECON/013/2023.

O relatério foi apresentado sem nenhum documento comprobatdrio, ndo cumprindo assim
o contetido minimo estabelecido no anexo X do Contrato de Concessdo 36/2023, impedindo
qualquer avaliagdo imediata por esta entidade reguladora.

Ainda que descumprindo os prazos procedimentais previstos no anexo X, do contrato de
concess3o, como os documentos referente as andlises de agua e de efluente final sdo
indispensaveis para que a entidade reguladora verifique a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e do efluente devolvido a0 meio ambiente, a AMAE entendeu melhor solicitar a
prestadora o envio de tais documentos, ainda que tardio. A solicitacdo foi realizada por contato
telefonico e ratificada por e-mail, conforme cdpia inclusa neste processo. Os documentos foram
entregues a AMAE no dia 23/03/2023.

Com a documentacdo, a AMAE pode avaliar os indicadores dos servigos prestados
informados no relatério da prestadora, e, confeccionar a Nota Técnica n® 06/2023 (em anexo), em
que atribui ou valida os valores/notas dos indicadores apresentados.

Ressalta que as informagdes apresentadas na Nota Técnica s3o relativas apenas ao més de
dezembro de 2022, pois os meses anteriores ndo serao contabilizados na Nota de Avaliagdo Anual
dos servicos de dgua e esgoto neste primeiro ano contratual.

Entre os valores apresentados pela Concessionaria, em seu relatério, para o més de
dezembro de 2022, n3o foram aceitos pela AMAE o valor do Indicador de Economias Atingidas por
paralisacdes (IEP) e do Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF), para os quais foram
atribuidos novos valores ap6s analise.

No entanto, para os Indicadores de Qualidade de Agua Potével Distribuida (IAQ), o Indicador

de Extravasamento de Estacdes Elevatérias de Esgoto (IDE), o Indicador de Rompimento de
Coletores (IDC) e o Indicador de Eficiéncia dos Prazos de Atendimento (IEPA), os valores

apresentados pela prestadora foram aceitos pela AMAE.
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Assim os valores, notas e classificagdes para todos indicadores de qualidade e desempenho

referentes ao més de dezembro de 2022, conforme ANEXO X do Contrato de Concessao 36/2022,

sdo descritos na tabela:

VALORES DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE DEZEMBRO DE 2022

d 0 Old DO O d aCad0
IEP 7,54 0 Inaceitavel
IAQ 20,51 7,5 Suficiente
IDF 0 0 Inaceitavel
IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 80,6 2,5 Inadequado

Diante disso, a Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico — AMAE,
como entidade reguladora no uso das atribui¢ées que Ihe confere a subclausula 20.1.4 do Contrato
de Concessdo n? 36/2022, que incumbe a entidade reguladora “aferir o atendimento de metas e
indicadores de qualidade e desempenho pela CONCESSIONARIA, de acordo com os termos previstos
no CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X deste CONTRATO”, DECIDE por validar os valores dos
indicadores de qualidade e desempenho dos servigcos publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario constantes na Nota Técnica n2 06/2023, relativos ao més de dezembro de
2022.

Determino ainda que a prestadora de servigos Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A. e 0
titular dos servicos, Municipio Sdo Sim3o, sejam intimados para conhecimento desta decisdo e da

Nota Técnica 06/2023, que sera encaminhada em anexo.

Rio Verde — GO, 02 de junho de 2023.
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