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DECISAO

Interessado: Sdo Sim&do Saneamento Ambiental S.A.
Processo Administrativo: 36945/2023

Assunto: Avaliagao dos Indicadores de Qualidade e Desempenho referentes ao més de fevereiro de
2023

O presente processo administrativo para avaliagdo dos pardmetros de qualidade e
desempenho, pertinentes ao més de fevereiro de 2023, a AMAE aferiu os indicadores de qualidade
e desempenho dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados no
Municipio de Sdo Sim&o — GO.

Conforme subclausula 32.1 do Contrato de Concessdo n? 036/2023, “a regulagdo e a
fiscalizagdo da CONCESSAQ, inclusive no tocante a verificagdo do atendimento de metas e
indicadores de desempenho e qualidade, serdo exercidas pela ENTIDADE REGULADORA, em
atendimento aos principios de independéncia deciséria, autonomia administrativa, orcamentdria e
financeira, transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisbes, persequindo os
objetivos constantes na legislagdo em vigor, do REGULAMENTO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
e das NORMAS REGULACAO”.

O prazo para apresenta¢do do relatério pela concessiondria é o dia décimo dia do més
subsequente ao da prestacdo de servicos, conforme estabelece o Anexo X — Indicadores de
Qualidade e Desempenho do Contrato de Concessdao 36/2022. Assim, os dados de fevereiro
deveriam ser apresentados a entidade reguladora até dia 10/03/2023.

No entanto, houve pedido de dilagdo do prazo sob o argumento de que o laboratdrio ndo
disponibilizaria os resultados das andlises que embasariam o Indicador de Qualidade de Efluentes
—IDF. Assim, no dia 20/03/2023 veio a esta agéncia o Oficio SSSA/RECON/027/2023 com o relatdrio
dos indicadores de qualidade e desempenho e documentos.

Apos analise do “Relatdrio de Avaliagdo dos Indicadores de Qualidade e Desempenho” e os

documentos utilizados para obtencdo das informagdes pela prestadora de servicos Sdo Simdo

Saneamento Ambiental S.A., a AMAE CONTESTOU valores e notas atribuidas a trés indicadores:
Indicador de Economias Atingidas por Paralisa¢des (IEP); Indicador de Qualidade de Agua Potavel
Distribuida (IAQ); e Indicador de Qualidade de Efluente Final (IDF) e requereu a apresentacdo de

documentos e informagdes adicionais para adequada andlise e atribuicdo de vales a serem
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utilizados nos célculos. Os valores e notas dos demais indicadores foram aceitos pela AMAE. A
contestacdo desta agéncia foi enviada 3 prestadora no dia 30 de marco de 2023, por meio do Oficio
AMAE n? 74/2023, anexados neste processo administrativo.

A Sdo Simdo Saneamento Ambiental S.A., em 17/04/2023, respondeu a contestacdo por
meio do Relatdrio Técnico Circunstanciado (RTC-OPE-009) e outros documentos que embasaram a
elaboragdo dos indicadores de qualidade e desempenho.

No RTC-OPE-009, a prestadora retificou os valores para o IEP e o IAQ. Mas ratificou o
resultado que anteriormente tinha apresentado para IDF.

ApOs a apresentacdo do RTC, a AMAE pode aferir e finalmente avaliar os indicadores de
qualidade e desempenho, bem como os valores atribuidos pela prestadora de Servigos, aceitando
ou atribuindo novos valores aos indicadores.

A andlise da AMAE consistiu em averiguar se os valores adotados nas férmulas condizem
com os valores contidos nos documentos utilizados como referéncia, para cada indicador em
questao.

Entre os valores apresentados pela Concessiondria, em seu relatorio, para o més de
fevereiro de 2023, nio foram validados pela AMAE: Indicador de Economias Atingidas por
Paralisa¢bes (IEP), o Indicador de Qualidade de Efluentes Final (IDF) e o Indicador de Qualidade de
Agua Potavel Distribuida (IAQ), para os quais foram atribuidos novos valores apés adequada
analise.

Entretanto, para os Indicadores de Extravasamento de Estacdes Elevatdrias de Esgoto (IDE),
o de Indicador de Rompimento de Coletores (IDC) e Indicador de Eficiéncia dos Prazos de
Atendimento (IEPA), os valores apresentados pela prestadora foram validados pela AMAE. As
justificativas e fundamentacgées da entidade reguladora comp&em a Nota Técnica n® 08/2023.

Assim os valores, notas e classificagdes para todos indicadores de qualidade e desempenho
referentes ao més de fevereiro/2023, apds a regular andlise com base no Anexo X do Contrato de

Concessdo 36/2022, sdo descritos na tabela:

VALORES DOS INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DE FEVEREIRO DE 2023

0
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IEP 0,59 7,5 Suficiente
IAQ 16,13 7,5 Suficiente
IDF 100 10 Adequado
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IDE 0 10 Adequado
IDC 0 10 Adequado
IEPA 70,16 0 Inaceitavel

Diante disso, a Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico — AMAE,
como entidade reguladora no uso das atribui¢des que lhe confere a subcldusula 20.1.4 do Contrato
de Concessdo n2 36/2022, que incumbe a entidade reguladora “aferir o atendimento de metas e
indicadores de qualidade e desempenho pela CONCESSIONARIA, de acordo com 0s termos previstos
no CADERNO DE ENCARGOS e no Anexo X deste CONTRATO”, DECIDE por validar os valores dos
indicadores de qualidade e desempenho dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario constantes na Nota Técnica n2 08/2023, relativos ao més de fevereiro de
2023.

Determino ainda que a prestadora de servigos S3o Sim3o Saneamento Ambiental S.A. e o
titular dos servicos Municipio Sdo Sim3o Saneamento sejam intimados para conhecimento desta

decisdo e da Nota Técnica 08/2023, que serd encaminhada em anexo.

Rio Verde — GO, 30 de maio de 2023.
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