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PREFEITURA DE SAO SIMAO-GO / COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
ASSUNTO: ESCLARECIMENTOS SOBRE A GARANTIA DOS COMPUTADORES EDITAL 050/2022

Em analise ao edital 050/2022 referente as garantias e assisténcia técnicas dos equipamentos como
notebooks, monitores e switches solicito esclarecimentos a dos seguintes pontos.

1 - E solicitado declaracdo informando uma empresa responsavel pela assisténcia técnica autorizada
na cidade, ou seja, em Sdo Simao-GO. O fato € que os maiores fabricantes de computadores como Dell,
Lenovo, HP Inc, Positivo e outro ndo possuem loja de assistencia técnica e oferfam assim a garantia no
local(onsite) aonde o técnico vai até onde a mdquina estd instalada e realiza o reparo. Sendo assim ndo
existe endereco, telefone ou técnico responsdvel jd que estes fabricantes possuem milhares de
técnicos para realizacdo do reparo e os chamados soa efetuados em uma central do fabricante.

Esta certo o entendimento que se for declarado que a revenda é a responsavel pelo assistencia técnica
e informar somente o telefone 0800 para realizacdo da abertura do chamado atenderemos ao que
estabelece o edital?

2 — Em relacdo ao SLA devido a localizacdo geogréfica de Sdo Simao-GO os fabricantes de
computadores como Dell, Lenovo, HP Inc, Positivo e outros ndo possuem SLA de atendimento para
solucdo de reparo em 24 horas.

Esta certo o enfendimento que ao ofertar um equipamento com solucdo de reparo em até 3 dias uteis
atenderemos ao edital?

3 — Qual os fabricantes foram usados como referéncia que tem assistencia técnica autorizada na
cidade de Sao Simao-GO?

Atenciosamente,
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